Secretele
succesului

Cum sd vd faceti prieteni §i sd deveniti influent

Editia a III-a, revizuita

DALE CARNEGIE

Traducere din engleza de
MARIUS CHITOSCA

CURTEA (BVECHE



Cuprins

Prefatd la editia revizuitd . .........cooovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannn. 9
Cum si de ce a fost scrisd aceastd carte (de Dale Carnegie).......... 12
Noud sugestii pentru a utiliza aceastd carte la maximum ............ 20

Partea intai
Cum sa va comportati in lume - tehnici fundamentale

Capitolul 1

,Daca vrei sa culegi miere, nu rasturna stupul® ................... 27
Capitolul 2
Marele secret al relatiilor interumane.......................... ... 43

Capitolul 3
,Cel care poate sa faca asta are intreaga lume la picioare. Cel care
nu poate va merge singur pedrum”......... ... 58

Partea a doua
Modalitati prin care sid-i faci pe oameni sa te placa

Capitolul 1

Fa acest lucru si vei fi primit cu bratele deschise pretutindeni... .. 81
Capitolul 2
O modalitate simpla de a crea o prima impresie pozitiva .......... 95
Capitolul 3
Daca nu procedezi astfel, vei avea necazuri....................... 104
Capitolul 4

O modalitate usoard de a deveni un partener de conversatie



Capitolul 5

Cum s ii faci pe oameni sd devina interesati de persoana ta....... 125
Capitolul 6
Cum sa ii faci pe oameni si te placd instantaneu................. 130

Partea a treia
Cum sa va impuneti modul de a gandi

Capitolul 1

Nu poti castigaodisputa ................cooiiiiii i, 145
Capitolul 2
O modalitate sigura de a-ti face dusmani-si cum sa o eviti........ 153
Capitolul 3
Daca te inseli, recunoaste. ............coiiiiiiiiiiiiiii e, 166
Capitolul 4
Unstropdemiere. ...........oovuiriiiiniriii i 175
Capitolul 5
SecretulluiSocrate...........cooiiiiiii i 184
Capitolul 6
O metoda infailibild pentru solutionarea plangerilor............. 190
Capitolul 7
Cum sa obtii cooperarea ............c.oooeiiiiiiiniineinainn.. 196
Capitolul 8
O formula care va face minuni pentrutine ....................... 202
Capitolul 9
Ceeacevreatoatalumea ........................oiiiiiiiiii.... 208

Capitolul 10
Un lucru de care toatd lumea este atrasa ...........cooveveenenon.. 217

Capitolul 11
Filmele o fac. Televiziunea o face. De ce nu ai face-o situ? ....... 223

Capitolul 12
Cand nimic nu mai functioneaza, incearca acest lucru. ........... 228



Partea a patra
Fii un lider adevarat!
Cum sa schimbi oamenii fara sa ii ofensezi
sau sa le provoci resentimente

Capitolul 1
Daca trebuie sa faci un repros, acesta e modul adecvat

deaactiona ........c.oiiiiiiiiii s 235
Capitolul 2
Cum sa critici fara sa atragi resentimentele celorlalti.......... 241
Capitolul 3
Vorbeste mai intai despre greseliletale. ..................... 245
Capitolul 4
Nimanui nu-i place sa primeascaordine. . ................... 250

Capitolul 5
Permite-i celeilalte persoane sa isi pastreze

onoareanestirbitd........... ... il i i 253
Capitolul 6
Cum sa motivezi oamenii sa obtina succesul ................. 257
Capitolul 7
Investeste incredere inoameni ............. ...t 263
Capitolul 8
Fa in asa fel incat orice gregeala sa para usor de corectat .. ..... 268

Capitolul 9
Determina-i pe oameni sd faca bucuros ceea ce dorestitu ...... 273

Calea cea mai scurtd cdtre celebritate (de Lowell Thomas)....... 279



Partea intai

Cum sa va comportati
in lume -tehnici fundamentale



Capitolul 1

w,Daca vrei sa culegi miere,
nu rasturna stupul”

Pe 7 mai 1931, cea mai senzationala urmarire din New York
City a ajuns la apogeu. Dupa saptdméni de cautari, ,Two Gun“
Crowley - criminalul, pistolarul care nu fuma si nu bea-era incoltit
de politie, prins in capcand in apartamentul iubitei lui de pe West
End Avenue.

O suta cincizeci de politisti au asediat ascunzdtoarea sa de
la etaj. Au gaurit acoperisul, incercand sa il sufoce cu gaze lacri-
mogene pe Crowley-,ucigasul de politisti“-pentru a-1 determina
sa iasd. Dupd care si-au instalat mitralierele pe acoperisurile cla-
dirilor din jur, iar pentru mai bine de o ora una dintre cele mai
elegante zone rezidentiale din New York a rasunat de focurile
incrucisate ale pistoalelor si mitralierelor. Crowley, ghemuit dupa
un fotoliu, a tras necontenit in politisti. Zece mii de oameni au
urmadrit confruntarea cu sufletul la gura. Strazile New York-ului nu
mai fusesera niciodata martore la un astfel de eveniment.

Cand Crowley a fost capturat, ofiterul de politie E.P. Mulrooney
a declarat ca banditul cu doud pistoale la cingdtoare se numara
printre cei mai periculosi infractori din toata istoria orasului New
York. ,.E gata sd ucida la cea mai mica provocare®, a spus ofiterul.

Ce pérere avea insa ,Two Gun“ Crowley despre el insusi? $tim
acest lucru, pentru cd, in vreme ce politistii trageau inspre apar-
tamentul in care se afla, el a scris o scrisoare adresata ,oricui e
interesat®. Si, in timp ce scria, sangele care i-a curs din rani a lasat
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pe hartie o pata de un rosu aprins. In text, Crowley a afirmat: ,,Sub
haina mea bate o inima frantd, insd o inimd buna, care nu ar face
nimanui vreun rau.”

Cu putin inainte de acest incident, Crowley se giugiu-
lise cu prietena lui pe un drumeag lituralnic din Long Island.
Dintr-odatd, un politist s-a indreptat catre masina lor si a ordonat:
»Prezentati-mi permisul de conducere!”

Fara a rosti vreun cuvant, Crowley a scos pistolul si I-a dobo-
rat pe politist cu o ploaie de gloante. Pe cAnd muribundul cidea la
pamant, Crowley a sarit din masing, a luat revolverul ofiterului si
a mai tras un glont in trupul nemiscat. Acesta a fost ucigasul care a
spus: ,,Sub haina mea bate o inima franta, insd o inima bund, care
nu ar face nimanui vreun rau.”

Crowley a fost condamnat la moarte pe scaunul electric.
Cand a ajuns la locul executiei, la Sing Sing, a spus el oare: ,Asta e
ceea ce primesc pentru ca am ucis oameni“? Nu, el a spus: ,Asta
e ceea ce primesc pentru cd m-am aparat.”

Concluzia povestirii relatate mai sus este: ,Two Gun“ Crowley
nu s-a invinovatit niciodata pentru nimic.

Sa fie asta o atitudine neobisnuita printre criminali? Dacd asa
crezi, ascultd urmatoarea afirmatie:

»Mi-am petrecut cei mai buni ani din viata oferindu-le oame-
nilor placeri rafinate, ajutandu-i sd se simta bine, dar primesc in
schimb cuvinte de ocara, ducand o existentd de om permanent
véanat.”

Acestea sunt cuvinte rostite de Al Capone. Da, faimosul dus-
man public al Americii, cel mai sinistru gangster care a existat vre-
odatd in Chicago. Capone nu s-a autoinvinovitit. Dimpotriva, s-a
perceput drept un binefacator public—un bineficator neapreciat
si neinteles.

La fel s-a considerat a fi si Dutch Schultz, inainte de a se pra-
busi sub gloantele gangsterilor, in Newark. Schultz, unul dintre cei
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mai cunoscuti delatori, a spus intr-un interviu ca era un binefaca-
tor public. Si credea sincer acest lucru.

Am purtat, pe marginea acestui subiect, o corespondenta
interesanta cu Lewis Lawes, fost gardian la infama inchisoare Sing
Sing din New York, care mi-a declarat: ,,Putini dintre infractorii
din Sing Sing se percep pe sine ca oameni rauvoitori. Ei sunt la fel
de «umani» ca tine si ca mine. Astfel incat rationalizeaza, explica.
Iti pot justifica de ce au fost nevoiti si spargd un seif sau si apese
pe tragaci. Majoritatea dintre ei incearca printr-o forma de ratio-
nament, eronat sau logic, sa isi motiveze actele antisociale chiar si
fata de ei insisi, sustinand cu tarie cd nu ar fi trebuit sa fie nicide-
cum intemnitati.”

Daca Al Capone, ,Two Gun“ Crowley, Dutch Schultz si altii
asemenea lor, aflati intre peretii inchisorilor, nu isi gasesc nicio
vind, ce se poate spune despre oamenii cu care tu si cu mine intram
mereu in contact?

John Wanamaker, fondatorul lantului de magazine care ii
poartd numele, a marturisit odata: ,,Am invatat acum treizeci de
ani cd a mustra aspru e un lucru necugetat. Intimpin destule difi-
cultati in incercarea de a-mi depasi propriile limite, fara sa ma
mai fraimént in privinta faptului ca Dumnezeu nu a considerat ci e
indicat sa distribuie in mod egal darul inteligentei.”

Wanamaker a invatat aceasta lectie devreme, insa eu a trebuit
sd ratacesc prin lume timp de treizeci de ani inainte de a-mi trece
prin cap ca noudzeci si noua dintr-o suta de oameni nu se critica
pe sine pentru nimic, indiferent cat de gresite sunt lucrurile pe
care le fac.

Critica este inutila, pentru cd ea plaseaza persoana pe o pozi-
tie defensiva si o determina, de obicei, sa se justifice. Critica este
periculoasa, deoarece raneste mandria pretioasa a unei persoane, ii
diminueaza simtdmantul stimei de sine si starneste resentimente.
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B.F. Skinner, psiholog de renume mondial, a demonstrat, prin
intermediul experimentelor sale, cd un animal recompensat pen-
tru conduita buna va invata mult mai repede si va retine ceea ce
invatd intr-o manierd mult mai eficientd decat un animal pedepsit
pentru comportament gresit. Studii ulterioare au ardtat ca acelasi
principiu se aplica si oamenilor. Criticind, nu inspiram schimbari
durabile si trezim adesea resentimente.

Hans Selye, alt mare psiholog, a spus: ,,Pe cat de insetati sun-
tem de a starni simpatie, pe atat de mult ne este groaza sa fim
judecati.”

Resentimentul pe care il genereaza critica poate sa-i demo-
ralizeze pe angajati, pe membrii familiei si pe prieteni, fara sa reu-
seascd sa corecteze situatia care a fost condamnata.

George B. Johnston, din Enid, Oklahoma, e coordonatorul
pentru masuri de sigurantd in cadrul unei companii din domeniul
ingineriei. Una dintre responsabilitatile sale e sa vegheze ca anga-
jatii sa poarte castile de protectie intotdeauna cind sunt pe san-
tier. El a relatat ca, de fiecare data cand intdlnea muncitori care
nu purtau casti, le spunea, pe un ton autoritar, despre reglemen-
tarea la care trebuiau sa se conformeze. Drept rezultat, obtinea un
accept posac, iar adesea, dupa ce pleca, muncitorii isi zvarleau cas-
tile de pe cap.

George s-a decis sa incerce o abordare diferita. Data urma-
toare cand a descoperit muncitori fara casti de protectie, i-a intre-
bat dacd acestea sunt incomode sau daca nu li se potriveau pe cap.
Dupa care le-a reamintit, pe un ton amabil, ca acele casti fuse-
sera concepute pentru a-i apara de accidente si a sugerat cd ele ar
trebui purtate mereu la locul de munca. Rezultatul a fost un grad
sporit de conformare la aceasta norma de protectie a muncii, fard
resentimente sau suparari.

Vei descoperi exemple ale inutilitatii criticilor presarate pe o
mie de pagini ale istoriei. Gdndeste-te, de pilda, la celebrul conflict
dintre Theodore Roosevelt si presedintele Taft—o neintelegere
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care a scindat Partidul Republican, 1-a plasat pe Woodrow Wilson
la Casa Alba, a scris randuri indraznete, stralucite, in paginile
Primului Razboi Mondial si a influentat cursul istoriei. S& recapi-
tulam rapid faptele. Cand Theodore Roosevelt a parasit Casa Alba,
in 1908, el 1-a sustinut pe Taft, care a fost ales presedinte. Dupa
care Roosevelt a plecat in Africa pentru a védna lei. La intoarcere,
a explodat. L-a denuntat pe Taft pentru conservatorismul sau, a
incercat el insusi sd isi asigure nominalizarea pentru un al trei-
lea mandat, a organizat Partidul Bull Moose si a diramat Partidul
Republican (GOP). In alegerile care au urmat, William Taft si
Partidul Republican au obtinut majoritatea in doar doua state,
Vermont si Utah. A fost cea mai dezastruoasa infrangere pe care a
suferit-o vreodata partidul.

Theodore Roosevelt 1-a invinuit pe Taft-insd acesta si-a
gasit oare, el insusi, vreo vina? Sigur ca nu. Cu lacrimi in ochi, Taft
a declarat: ,Nu vad cum as fi putut proceda altfel.”

A cui a fost vina? A lui Roosevelt, sau a lui Taft? Sincer, nu
stiu si nici nu-mi pasa. Ceea ce vreau sa spun e ca toate criticile lui
Roosevelt nu l-au convins pe Taft sa admita ca a gresit. Ele nu au
facut decat sa 11 determine pe Taft sa se justifice si sd repete lacri-
mand: ,Nu vad cum as fi putut proceda altfel.”

Sau gandeste-te la scandalul petrolului de la Teapot Dome,
care a starnit indignarea presei la inceputul anilor 1920. A zgu-
duit natiunea! Nu se mai intamplase nimic similar in viata publica
americana. Iatd aspectele principale ale scandalului: lui Albert B.
Fall, secretarul de Interne al Cabinetului Harding, i s-a incredintat
concesionarea rezervelor de petrol ale guvernului de la Elk Hill si
Teapot Dome -rezerve ce fusesera pastrate pentru utilizarea ulte-
rioara de catre Marina Militara. A permis secretarul Fall o licitatie
competitiva? Nici pomeneala. El i-a oferit direct contractul gras si
zemos prietenului sdu Edward L. Doheny. $i ce a facut Doheny? I-a
acordat lui Fall ceea ce i-a placut sd numeasca un ,,imprumut“de o
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